План мероприятий по улучшению качества работы организаций, осуществляющих образовательную деятельность

 Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  –                                                                                                                                 Теляковская основная общеобразовательная школа                                                                                                                                                    Урицкого района Орловской области

	Критерии независимой оценки качества работы организации, 

осуществляющей образовательную деятельность 
	Показатели независимой оценки качества работы организации, осуществляющей образовательную деятельность
	Значение показателя независимой оценки качества работы организации


	Мероприятия, направленные на повышение качества
	Ответственный
	Сроки исполнения

	
	
	Фактические (по результатам НОК ОД)
	Целевые (планируемые)
	
	
	

	1.Открытость и доступность информации об организации
	1.1.Полнота и актуальность информации об организации и её деятельности, размещённой на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее -  сеть Интернет)
	8,6
	10
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
Создание на официальном сайте МОБУ – Теляковская ООШ раздела «Независимая оценка качества образования» (НОКО) для информационного сопровождения мероприятий по организации и проведению независимой оценки качества образовательных услуг
	Отв. за работу с сайтом ОУ 
	регулярно

	
	1.2.Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	9,2
	10
	Обеспечить
своевременное внесение изменений в информацию в раздел «сведения о педагогических работниках»
(сведения о повышении квалификации)
Создать рубрику «Достижения наших педагогов» (награды, результаты аттестации,
участие в конкурсах)
Обеспечить создание персональных страниц педагогических работников на сайте школы

	Отв. за работу с сайтом ОУ 
	регулярно

	
	1.3.Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации 
	6
	10
	Изменение интерфейса сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения. 
	Отв. за работу с сайтом ОУ 
	регулярно

	
	1.4.Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг(по телефону, по электронной почте с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	3,3
	10
	Мероприятия по обеспечению доступности взаимодействия й организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемы х на официальном сайте организации в сети Интернет Создание странички директора со сведениями об ответах на часто задаваемые вопросы
	Директор школы;

Отв. за работу с сайтом ОУ 
	регулярно

	2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	3
	10
	Обновление материально-технической базы, создание современных комфортных условий в соответствии с ФГОС. 

Ремонтные работы в учреждении, соответствие помещений, территорий ОУ требованиям САНПиН
	Директор школы


	регулярно

	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны, укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	5,6
	10
	Создание   современных комфортных условий для получения услуг, в том числе для детей с ограниченными возможностями здоровья.
	Директор школы


	постоянно

	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	5,8
	10
	Создать условия для индивидуальной работы с обучающимися (разработка ДООП) По запросам родителей
	Педагог-организатор
	

	
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	7,2
	10
	Мероприятия по разработке и реализации дополнительных образовательных программ
	Педагог-организатор
	

	
	2.5 Наличие  возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся
	6,4
	10
	Проведение внутришкольных мероприятий и наиболее широкое привлечение к участию обучающихся в различных конкурсах и олимпиадах и т.д., способствующих развитию творческих способностей и интересов.
	Педагог-организатор
	регулярно

	
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской  и социальной помощи обучающимся
	3
	10
	Создание условий для возможности оказания обучающимся психолого- педагогической, медицинской и социальной помощи
	Директор школы


	постоянно

	
	2.7. Наличие условий организации обучения  и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	3,9
	
	Работа  над созданием инфраструктуры для граждан с ограниченными возможностями Создание доступной среды в ОО для детей с ОВЗ. Организация инклюзивного обучения по адаптированным программам.
	Директор школы


	постоянно

	3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
	3.1. Соблюдение  доброжелательности и вежливости различных категорий работников учреждения (результаты опроса)
	9,6
	10
	Проведение тренингов, деловых игр, мастер-классов для педагогов 

Проведение
педагогического совета «О педагогическом
имидже»
	
	

	
	3.2. Компетентность различных категорий работников учреждения (результаты опроса)
	10
	10
	
	
	

	4. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг
	4.1. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг (результаты опроса)
	9,3
	10
	Подготовка и  обсуждение  предложений  по  улучшению  качества  работы  школы на  заседаниях Педсовета, методических  советов, МО.
	Директор школы


	регулярно

	5. Критерии, утвержденные Общественным советом
	
	
	
	
	
	


